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นโยบายการสอบสวนเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระทำผิดและการทุจริต 

1. วัตถุประสงค์ 
             บริษัท พรีเมียร์ควอลิตี้สตาร์ช จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (บริษัทฯ) มีนโยบายที่จะดำเนินการกับเรื่องร้องเรียนและ
เบาะแสการกระทำผิดและการทุจริตอย่างจริงจัง โปร่งใสและเที่ยงธรรม เพื่อให้การดำเนินการดังกล่าวสำเร็จลุล่วง บริษัทจึงได้จัดทำ
นโยบายการสอบสวนเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระทำผิดและการทุจริต ("นโยบาย")ฉบับนี้ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกำหนด
แนวทางในการสอบสวนเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระทำผิดและการทุจริตใดๆ ที่เกิดขึ้นในบริษัทและบริษัทในกลุ่ม อย่างเป็น
ระบบ ตลอดจนกำหนดแนวทางการลงโทษที่เหมาะสมกับลักษณะของการกระทำผิด 

2. ขอบเขต 
2.1 นโยบายฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร ที่ปรึกษาและพนักงานทุกคนของ

บริษัทพรีเมียร์ควอลิตี้สตาร์ช จำกัด(มหาชน) และบริษัทย่อย 
2.2 นโยบายฉบับนี้ครอบคลุมการกระทำที่ก่อให้เกิดความเสียหายหรือผลกระทบต่อบริษัทฯ การกระทำผิดและการทุจริต 

(ทั้งที่ปรากฎแล้ว หรือ สงสัย) ซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้บริหารพนักงาน ผู้ขายสินค้า/บริการ เจ้าหนี้ ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น 
กรรมการและผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ซึ่งมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทและบริษัทย่อย  

3. คำนิยาม 
ข้อความหรือ คำใดๆ ที่ใช้ในนโยบายฉบับนี้ ให้มีความหมายดังต่อไปนี้ เว้นแต่ข้อความดังกล่าวจะแสดงหรือได้อธิบายไว้เป็น
อย่างอื่น 

  (1) "ผู้ร้องเรียน" หมายถึง กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทหรือบริษัทย่อย รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียต่างๆซึ่งได้ร้องเรียนหรือ 
       แจ้งเบาะแสการกระทำผิดหรือการทุจริตใดๆที่เกิดขึ้นในบริษัทหรือบริษัทในกลุ่มด้วยเจตนาสุจริต 
 (2) "ผู้ถูกกล่าวหา" หมายถึง กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน ที่ปรึกษา ของบริษัทหรือบริษัทย่อย ซึ่งมีผู้ร้องเรียนหรือมี 
      ผู้แจ้งเบาะแสว่ากระทำผิดหรือกระทำการทุจริตใดๆท่ีเกิดขึ้นภายในบริษัทหรือบริษัทย่อย" 

4. หน้าที่และความรับผิดชอบ 
4.1 ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชา 

ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีหน้าที่ให้การสนับสนุนและร่วมมือแก่หน่วยงานตรวจสอบภายใคณะกรรมการสอบสวน 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสอบสวนเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระทำผิดและการทุจริต 

4.2 พนักงาน 
พนักงานต้องให้ความร่วมมือและช่วยเหลือแก่ฝ่ายบริหารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของบริษัท ที่ทำหน้าที่สอบสวนเรื่อง
ร้องเรียนและเบาะแสการกระทำผิดและการทุจริต 

4.3 หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบเบื้องต้น ในการสอบสวนเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระทำผิดและการทุจริต 
ตามที่ได้กำหนดไว้ในนโยบายฉบับนี้ 

4.4 คณะกรรมการสอบสวน 
คณะกรรมการสอบสวน มีหน้าที่รับผิดชอบสืบสวนสอบสวน รวมทั้งรวบรวมพยานหลักฐานและดำเนินการอื่นใดเพื่อให้ทราบ
ข้อเท็จจริงหรือพิสูจน์ความจริงว่า ผู้บริหารหรือพนักงานได้กระทำผิดหรือทุจริตหรือไม่ 

4.5  คณะกรรมการพิจารณาลงโทษทางวินัย 
คณะกรรมการพิจารณาลงโทษทางวินัย มีหน้าที่รับผิดชอบในการพิจารณาตัดสนิและกำหนดโทษทางวินัย เพื่อเสนอให้ผู้มี
อำนาจ พิจารณาอนุมัติการลงโทษทางวินัยกับพนักงานผู้กระทำผิด 
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5. การสอบสวนเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระทำผิดและการทุจริต 
5.1 หลักการ 

ในการสอบสวนเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระทำผิดและการทุจริต ต้องดำเนินการด้วยความเที่ยงธรรมและปราศจาก
อคติใดๆ เพื่อให้ได้ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระทำผิดและการทุจริตและต้องดูแลรักษา
ผลประโยชน์และชื่อเสียงของผู้ถูกกล่าวหา พนักงานและบริษัท 

5.2 การสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
5.2.1 เมื่อหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตามที่ระบุไว้ในตารางที่ 1 กำหนดผู้รับผิดชอบในกระบวนการสอบสวนและลงโทษ

ทางวินัย (เอกสารแนบ 1) ได้รับเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสการกระทำผิดและการทุจริตผ่านทางช่องทางต่างๆที่
กำหนด ให้ดำเนินการประเมินและตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับในเบื้องต้นให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันนับจากวันที่ได้รับ
เรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสการกระทำผิดหรือการทุจริต ถ้ามีความจำเป็นซึ่งไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาดังกล่าวได้ ให้ขยายระยะเวลาดำเนินการได้อีกไม่เกิน 30 วัน 

5.2.2 หากตรวจสอบและพบว่า เรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสที่ได้รับ หรือการพบเห็นการกระทำดังกล่าว มีมูลข้อเท็จจริงว่า
อาจมีการกระทำผิดหรือการทุจริต ให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ดำเนินการเสนอผู้มีอำนาจ ตามที่ระบุไว้ในตาราง
กำหนดผู้รับผิดชอบในกระบวนการสอบสวนและลงโทษทางวินัย (เอกสารแนบ 1) แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

5.2.3 หากตรวจสอบและพบว่า เรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสที่ได้รับ หรือการพบเห็นการกระทำดังกล่าวไม่มีมูลข้อเท็จจริง
ใดๆ ตามที่ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส ให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน แจ้งกลับไปยังผู้ร้องเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าว  

5.2.4 หน่วยงานตรวจสอบภายในมีอำนาจเรียกขอเอกสารและข้อมูลต่างๆที่เกี ่ยวข้องเพื่อตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
ตลอดจนสอบถามข้อมูลกับผู้ร้องเรียนได้ 

5.2.5 ในกรณีที่มีมูลค่าความเสียหาย เกินกว่า 4 ล้านบาท (อ้างอิงตามระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของบริษัทฯ) หรือ
เกี่ยวข้องต่อชื่อเสียงของบริษัท ให้หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานประธานคณะกรรมการบริษัท ประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ ประธานคณะกรรมการพัฒนากิจการเพื่อความยั่งยืนและบริหารความเสี่ยง และประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารทราบโดยทันท ี

5.3 การดำเนินการสอบสวน 
ในการดำเนินการสอบสวน คณะกรรมการสอบสวนจะต้องสอบสวนผู้ถูกกล่าวหา ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวหา รวมทั้ง
บุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง และจัดทำรายงานผลการสอบสวนให้แล้วเสร็จ ภายใน 45 วัน นับจากวันที่ได้รับทราบหนังสือแต่งตั้งถ้า
มีความจำเป็นซึ่งไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาดังกล่าวได้ ให้คณะกรรมการสอบสวนรายงานเหตุที่ทำให้
การสอบสวนล่าช้า เพ่ือขอขยายเวลาต่อผู้ที่ลงนามแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน ครั้งละไม่เกิน 30 วัน 

5.4 การรายงานผลการสอบสวน 
5.4.1 เมื่อดำเนินการสอบสวนเสร็จแล้ว ให้คณะกรรมการสอบสวนจัดทำรายงานผลการสอบสวนเสนอต่อผู้ที่ลงนามแต่งตั้ง

คณะกรรมการสอบสวน และจัดทำสำเนาส่งให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หัวหน้า
หน่วยงานทรัพยากรบุคคล หัวหน้าหน่วยงานกฎหมาย และผู้ที ่เกี ่ยวข้องแล้วแต่ละกรณี รวมทั้งคณะกรรมการ
พิจารณาลงโทษทางวินัยในกรณีที่พบว่ามีการกระทำผิดทางวินัย 

5.4.2 ในกรณีที่ผู้ที่ลงนามแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนและ/หรือหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในเห็นว่าข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับการกระทำผิดและการทุจริตไม่ชัดเจนหรือไม่ครบถ้วน ให้ผู้ที่ลงนามแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนสั่งการให้
คณะกรรมการสอบสวนดำเนินการสอบสวนเพิ่มเติม หรือแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนชุดใหม่เพื่อดำเนินการ
สอบสวนได้ตามที่เห็นสมควร 
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5.4.3 ในรายงานผลการสอบสวนควรประกอบด้วยรายละเอียดต่อไปนี้ (ตัวอย่างรายงานผลการสอบสวน ปรากฎตาม
เอกสารแนบ 2) 
(1) วัน เวลาและสถานที่ ที่สงสัยว่ามีการกระทำผิดหรือการทุจริตเกิดขึ้น 
(2) ลักษณะหรือประเภทของการกระทำผิดและการทุจริต 
(3) จำนวนและมูลค่าเป็นตัวเงินของทรัพย์สิน หรือรายการอื่นใด ที่สงสัยว่าเกี่ยวข้อง (ในกรณีที่ทรัพย์สินสูญหาย 
    หรือเสียหาย ให้ประเมินมูลค่าดั้งเดิมและมูลค่าปัจจุบันด้วย) 
(4) การสูญเสีย ความเสียหาย หรือการยักยอก มีประกันภัยคุ้มครองหรือไม่ 
(5) จุดอ่อนของการควบคุมภายใน หรือการไม่ปฏิบัติตามกระบวนการทำงานที่ได้กำหนดไว้และข้อเสนอแนะ 
    เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
(6) สรุปผลของการสอบสวนและระบุลักษณะการกระทำผิดทางวินัยที่เกิดขึ้น (ถ้ามี) 

6. คณะกรรมการสอบสวน 
6.1 องค์ประกอบและคุณสมบัติ 

6.1.1 คณะกรรมการสอบสวน ต้องประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 3 คน โดยประธานคณะกรรมการสอบสวนต้องมี
ระดับที่สูงกว่าผู้ถูกกล่าวหา ทั้งนี้ การแต่งตั้งและองค์ประกอบของคณะกรรมการสอบสวน ให้เป็นไปตามตาราง
กำหนดผู้รับผิดชอบในกระบวนการสอบสวนและลงโทษทางวินัย (เอกสารแนบ 1) กรรมการสอบสวนต้องมีคุณสมบัติ
ดังต่อไปนี้ 
(1) มีความรู้ ความเชี่ยวซาญที่เหมาะสมเกี่ยวกับการสอบสวน 
(2) มีความเป็นอิสระ และไม่เป็นผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใต้บังคับบัญชาในสายงานของผู้ถูกกล่าวหา 
(3) ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้ถูกกล่าวหา นอกเหนือจากการจ้างงานกับบริษัท 
(4) ไม่มีสาเหตุโกรธเคืองผู้ถูกกล่าวหา 
(5) ไม่มีเหตุอื่น ซึ่งอาจทำให้การสอบสวนไม่เป็นธรรม 

6.2  อำนาจในการสอบสวน 
6.2.1 เพื่อประโยชน์ในการสอบสวน ให้คณะกรรมการสอบสวนมีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

(1) สอบสวนค้นหาข้อเท็จจริง พยานหลักฐาน เพื่อให้การสอบสวนได้ความจริงและยุติธรรม 
(2) เข้าถึงข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของบริษัทได้อย่างอิสระและไม่จำกัด 
(3) เข้าถึง ติดต่อ สอบถามพนักงานและบุคคลอื่นๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลต่างๆ ในระหว่างการ 
     ค้นหาข้อเท็จจริงโดยไม่จำเป็นต้องแจ้งหน่วยงานและผู้บังคับบญัชา ก่อนติดต่อสอบถามกับ พนักงาน 
(4) ตรวจค้น และเหรือ เคลื่อนย้ายไฟล์ ตู้หรืออุปกรณ์เก็บเอกสาร ตลอดจนทำสำเนาเอกสารต่างๆ ของบริษัท ที่  
    พนักงานหรือหน่วยงานต่างๆ เก็บรักษา โดยจะแจ้งหรือขอความยินยอม จากผู้รับผิดชอบก่อนหรือไม่ก็ได้ 
(5) สอบถามหรือเชิญตัวแทนจากสายงานที่ต้องสงสัยกระทำผิดหรือการทุจริต ซึ่งมีความเป็นอิสระจากผู้ถูกกล่าวหา 
     ว่ากระทำผิดหรือทุจริต ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ เช่น ด้านความปลอดภัย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     ด้านวิศวกรรม เข้าร่วมเป็นผู้สนับสนุนและให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
(6) มีอำนาจว่าจ้าง (ตามระเบียบของบริษัท) ขอความร่วมมือหรือความช่วยเหลือจากบุคคลภายนอกตามความ 
    จำเป็นและเหมาะสม 
(7) แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวข้างต้นหรือให้ความช่วยเหลือแก่คณะกรรมการ  
    สอบสวนตามที่เห็นสมควร 
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6.2.2 คณะกรรมการสอบสวนไม่มีอำนาจในการตัดสินลงโทษทางวินัย อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการสอบสวนอาจ  
ให้คำแนะนำและเสนอบทลงโทษทางวินัยไว้ในรายงานการสอบสวนก็ได้ 

7. แนวปฏิบัติสำหรับการสอบสวน 
7.1  การสั่งพักงานระหว่างสอบสวน 

ในระหว่างขั้นตอนของการสอบสวน คณะกรรมการสอบสวนอาจเสนอให้ผู้บังคับบัญชาระดับตั้งแต่ C Level ขึ้นไปปรึกษา
ร่วมกับหน่วยงานทรัพยากรบุคคลของบริษัท มีคำสั่งพักงานพนักงานที่ต้องสงสัยว่ากระทำผิดหรือทุจริตได้ตามข้อบังคับ
เกี่ยวกับการทำงานของบริษัท 

7.2  การตรวจสอบเอกสารและการตรวจค้น 
7.2.1 คณะกรรมการสอบสวน ควรเก็บรวบรวมพยานหลักฐานและตรวจสอบเอกสารต่างๆ เพื่อเข้าใจข้อเท็จจริงเรื่องราว

ทั้งหมด รวมทั้งจัดเก็บเอกสารไว้ในที่ปลอดภัย ก่อนเริ่มดำเนินการสอบข้อเท็จจริง 
7.2.2 ในกรณีมีความจำเป็นต้องมีการค้นตัวหรือค้นหาเอกสารส่วนตัวของพนักงานซึ่งเป็นผู้ถูกกล่าวหาหรือมีพฤติกรรมเข้า

ข่ายต้องสงสัย เช่น กระเป๋าเงิน กระเป๋าถือ เพื่อหาเอกสารหรือหลักฐาน จะต้องให้ผู้ถูกตรวจค้นลงนามยินยอมใน
แบบหนังสือยินยอมให้ตรวจค้น (เอกสารแนบ 3) อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการสอบสวนไม่มีอำนาจตรวจค้น หาก
พนักงานปฏิเสธไม่ยินยอมให้ทำการตรวจค้น ทั้งนี้ ให้คณะกรรมการสอบสวนบันทึกเป็นหมายเหตุไว้ด้วย 

7.3  การสอบข้อเท็จจริงผู้ที่เกี่ยวข้อง 
7.3.1 การสอบข้อเท็จจริง เป็นกระบวนการให้ได้มาซึ่งสารสนเทศเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการจากผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยอาจขอให้

บุคคลใด ให้ข้อเท็จจริงเป็นลายลักษณ์อักษรหรือโดยการบันทึกภาพและ/หรือเสียงก็ได้ การสอบข้อเท็จจริงทุกครั้ง
ควรมีตัวแทนของหน่วยงานทรัพยากรบุคคลเข้าร่วม และควรมีประธานคณะกรรมการสอบสวนเข้าร่วมด้วย 

7.3.2 ให้ผู้แทนหน่วยงานทรัพยากรบุคคล หรือเลขานุการคณะกรรมการสอบสวน เป็นผู้จัดทำบันทึกการสอบข้อเท็จจริงไว้
อย่างรัดกุม และให้ประธานคณะกรรมการสอบสวน และผู้ให้ข้อเท็จจริงลงนามในบันทึกทุกครั้งหากผู้ให้ข้อเท็จจริง
ปฏิเสธไม่ลงนาม ก็ให้บันทึกเป็นหมายเหตุไว้ด้วย ทั้งนี้ ในการสอบข้อเท็จจริงอาจมีการบันทึกภาพและ/หรือเสียงด้วย
ก็ได ้

7.3.3 การสอบข้อเท็จจริงใดๆ ควรดำเนินการในห้องจัดไว้เป็นสัดส่วนเฉพาะ ไม่มีการข่มขู่ และจะต้องหลีกเลี่ยงการ
กล่าวหาต่างๆเมื่อเสร็จสิ้นการสอบข้อเท็จจริง ควรให้ผู้ถูกสอบข้อเท็จจริงลงนามในเอกสารว่า ตนเองรับทราบว่า
จะต้องเก็บเรื่องที่ได้มีการซักถามต่างๆ นั้นไว้เป็นความลับ 

7.4  การสอบข้อเท็จจริงผู้ถูกกล่าวหา 
คณะกรรมการสอบสวนควรสอบข้อเท็จจริงกับผู้ถูกกล่าวหาทุกคน ทั้งนี้ การสอบข้อเท็จจริงจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ถูก
กล่าวหาได้ชี้แจงข้อเท็จจริงและข้อกล่าวหาในด้านของตนเอง ซึ่งเป็นสวนที่สำคัญของกระบวนการค้นหาข้อเท็จจริงตามหลัก
ของกระบนการยุติธรรม โดยไม่ต้องคำนึงว่าผู้ร่วมมือในการสอบสวนหรือไม่ก็ตามสิ่งสำคัญคือการบันทึกข้อมูลตามที่ผู้ถูก
กล่าวหาได้ให้ไว้อย่างถูกต้อง บันทึกการสอบข้อเท็จจริงนี้อาจถูกใช้ในการพิจารณาลงโทษทางวินัยหรือการดำเนินการทาง
กฎหมาย ทั้งนี้ ผู้ถูกกล่าวหาอาจให้ข้อเท็จจริงเพิ่มเติมแก่คณะกรรมการสอบสวน ภายหลังจากที่มีการสอบข้อเท็จจริงแล้วก็ได้ 

7.5  การใช้อิทธิพลเหนือการสอบสวน 
กรรมการ ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา พนักงาน หรือบุคคลใดที่เกี่ยวข้องในการสอบสวน พึงตระหนักว่า ตนเองมีหน้าที่ คือการทำ
ความจริงให้ปรากฏ ดังนั้น ต้องไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่ไปมีอิทธิพลใดๆ ที่มีผลต่อการสอบสวน 

8. การลงโทษทางวินัยและการดำเนินการทางกฎหมาย 
8.1  หลักการ 

บริษัทจะใช้รายงานผลการสอบสวนเพื่อพิจารณาว่า บริษัทควรดำเนินการอย่างไรต่อภายหลังเสร็จสิ้นการสอบสวน การ



 

7 
 

พิจารณาจะต้องอยู่บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงที่ได้มาในแต่ละกรณี ความเสียหายที่เกิดขึ้นจริง หรือคาดว่าจะเสียหายต่อบริษัท 
และสิ่งที่ต้องดำเนินการตามกฎหมาย 

8.2 การลงโทษทางวินัย 
8.2.1 คณะกรรมการพิจารณาลงโทษทางวินัยจะต้องพิจารณาลักษณะการกระทำผิดวินัยและกำหนดบทลงโทษทางวินัยกับ

ผู้กระทำผิด ตามแนวทางการกำหนดโทษซึ่งระบุไว้ในข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงานของบริษัท เรื่อง: วินัย และการ
ลงโทษทางวินัย รวมทั้งอาจสอบถามความเห็นเพิ่มเติมจากผู้บังคับบัญชา ก่อนเสนอให้ผู้มีอำนาจตามที่ได้ระบุไว้ใน
ตารางกำหนดผู้รับผิดชอบในกระบวนการสอบสวนและลงโทษทางวินัย (เอกสารแนบ 1) อนุมัติให้ดำเนินการลงโทษ
ทางวินัยกับผู้กระทำผิด ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ได้รับรายงานผลการสอบสวน 

8.2.2 ในกรณีที่คณะกรรมการพิจารณาลงโทษทางวินัยเห็นว่ารายงานผลการสอบสวนมีข้อมูลไม่เพียงพอที่จะตัดสินลงโทษ
ทางวินัยหรือระบุลักษณะการกระทำผิดทางวินัยที่เกิดขึ้นไม่ครบถ้วน คณะกรรมการพิจารณาลงโทษทางวินัยสามารถ
ส่งเรื่องกลับไปยังคณะกรรมการสอบสวน เพื่อให้ดำเนินการสอบสวนเพิ่มเติมได้ตามที่เห็นสมควรทั้งนี้ ให้ดำเนินการ
สอบสวนเพิ่มเติมให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน 
อย่างไรก็ตาม หากคณะกรรมการพิจารณาลงโทษทางวินัยเห็นว่าคณะกรรมการสอบสวนไม่ได้ดำเนินการสอบสวน
เรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระทำผิดและการทุจริตอย่างจริงจัง คณะกรรมการพิจารณาลงโทษทางวินัยสามารถ
ส่งเรื่องกลับไปยังผู้ที่ลงนามแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน เพื่อเสนอให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนชุดใหม่
เพื่อดำเนินการสอบสวนได้ 

8.2.3 เมื่อมีการอนุมัติให้ดำเนินการลงโทษทางวินัยแล้ว ให้หน่วยงานทรัพยากรบุคคลจัดทำคำสั่งลงโทษทางวินัยเสนอให้ผู้มี
อำนาจตามที่กำหนดไว้ในนโยบายอำนาจอนุมัติ (Approval Authority Policy) อนุมัติคำสั่งดังกล่าวก่อนดำเนินการ
ลงโทษทางวินัยกับผู้กระทำผิด 

8.2.4 ในการแจ้งคำสั่งลงโทษทางวินัยกับผู้กระทำผิด ให้หน่วยงานทรัพยากรบุคคลและผู้บังคับบัญชาโดยตรงของผู้กระทำ
ผิด เป็นผู้แจ้งคำสั่งลงโทษดังกล่าวต่อผู้กระทำผิด รวมทั้งให้ผู้กระทำผิดลงนามรับทราบคำสั่งลงโทษดังกล่าว ทั้งนี้ 
หน่วยงานทรัพยากรบุคคลจะต้องจัดเก็บคำสั่งลงโทษทางวินัยและเอกสารซึ่งลงนามรับทราบคำสั่งลงโทษดังกล่าวโดย
ผู้กระทำผิดไว้ในแฟ้มประวัติพนักงาน  

8.2.5 บริษัทจะดำเนินการลงโทษทางวินัยต่อผู้บังคับบัญชา หรือพนักงานคนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง หากพบว่าไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่
ตามความรับผิดชอบของตน ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบอย่างเพียงพอ 

8.3  การดำเนินคดีทางแพ่งหรือคดีอาญา 
ในกรณีที่การกระทำผิดหรือการทุจริตใดๆ ก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ของบริษัทหรือเป็นการ
ปฏิบัติฝาฝืนกฎหมาย ให้คณะกรรมการพิจารณาลงโทษทางวินัยเสนอผู้มีอำนาจตามที่กำหนดไว้ในนโยบายอำนาจอนุมัติ 
(Approval Authority Policy) ของบริษัท เป็นผู้พิจารณาตัดสินว่าจะดำเนินคดีทางแพ่งและเหรือคดีอาญาต่อผู้กระทำผิด โดย
อาจร่วมพิจารณากับหัวหน้าหน่วยงานกฎหมาย หรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

8.4  การรายงานผลการลงโทษทางวินัยและ/หรือการดำเนินการทางกฎหมาย 
เมื่อมีการดำเนินการลงโทษทางวินัยและ/หรือดำเนินการทางกฎหมายกับผู้กระทำผิดแล้วให้หัวหน้าหน่วยงานทรัพยากรบุคคล 
รายงานผลการดำเนินการดังกล่าว ให้คณะกรรมการตรวจสอบและความเสี่ยง คณะกรรมการจัดการ และประธานเจ้าหน้าที่
บริหารของบริษัททราบทุกกรณี 

9. คณะกรรมการพิจารณาลงโทษทางวินัย 
9.1 องค์ประกอบ 
       คณะกรรมการพิจารณาลงโทษทางวินัย ต้องประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 3 คน ทั้งนี้ การแต่งตั้งและองคป์ระกอบ    
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       ของคณะกรรมการพิจารณาลงโทษทางวินัยให้เป็นไปตามตารางกำหนดผู้รับผิดชอบในกระบวนการสอบสวนและ 
ลงโทษทางวินัย (เอกสารแนบ 1) 

         9.2  อำนาจในการพิจารณาลงโทษทางวินัย 
เพื่อให้การพิจารณาลงโทษทางวินัยเป็นไปอย่างจริงจังมีบทลงโทษที่เป็นมาตรฐานและเป็นธรรมต่อผู้กระทำผิดให้           

               คณะกรรมการพิจารณาลงโทษทางวินัยมีอำนาจหน้าที่ดังนี้ 
               (1) พิจารณาตัดสินบทลงโทษทางวินัยต่อผู้กระทำผิดและเสนอให้ผู้มีอำนาจของบริษัทอนุมัติให้ดำเนิน      
               การลงโทษทางวินัยกับผู้กระทำผิด 
               (2) เสนอให้ผู้มีอำนาจของบริษัทอนุมัติให้ดำเนินการทางกฎหมายต่อผู้กระทำผิดในกรณีที่การกระทำผิดหรือการทุจริต  
     ใดๆก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินชื่อเสียงภาพลักษณ์ของบริษัทหรือเป็นการปฏิบัติฝ่าฝืนกฎหมาย 
(3) สอบถามข้อเท็จจริงหรือข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการกระทำผิดและการทุจริตจากคณะกรรมการสอบสวนได้อย่างไม่จำกัด   
      ตลอดจนส่งเรื่องกลับเพื่อให้สอบสวนเพิ่มเติมหากเห็นว่ารายงานผลการสอบสวนมีข้อมูลไม่เพียงพอที่จะตัดสินลงโทษทาง   
      วินัยหรีอระบุลักษณะการกระทำผิดทางวินัยที่เกิดขึ้นไม่ครบถ้วน 

10. การแจ้งผลกับผู้ร้องเรียน 
หน่วยงานตรวจสอบภายในจะแจ้งความคืบหน้าและผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนการกระทำผิดและการทุจริตให้กับผู้ร้องเรียน
ที่ได้เปิดเผยชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ เมล์ หรือช่องทางติดต่ออื่นๆไว้ ทั้งนี้ ข้อมูลที่แจ้งต้องผ่านการพิจารณาจากหน่วยงาน
กฎหมายก่อน 

11. การอุทธรณ์ 
ผู้บริหารและพนักงานซึ่งถูกพิจารณาลงโทษทางวินัย มีสิทธิ์ยื่นอุทธรณ์คำสั่งลงโทษทางวินัยได้ ภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้
รับทราบคำสั่งลงโทษทางวินัย หากเห็นว่าข้อเท็จจริงจากการสอบสวนไม่ถูกต้องหรือมีการลงโทษที่ไม่เป็นธรรม โดยจะต้อง
จัดทำหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษ ร ระบุข้อเท็จจริงและเหตุผลของการอุทธรณ์ พร้อมแนบเอกสารประกอบทั้งหมด (ถ้ามี) ส่ง
ให้หัวหน้าหน่วยงานทรัพยากรบุคคล เพื่อเสนอให้ผู้มีอำนาจซึ่งมีระดับสูงกว่าผู้มีอำนาจอนุมัติการลงโทษทางวินัยหนึ่งลำดับ 
เพื่อวินิจฉัยคำอุทธรณ์ ทั้งนี้ ผลการพิจารณาของผู้มีอำนาจพิจารณาเรื่องอุทธรณ์ถือเป็นที่สิ้นสุด 

12. การอนุมัติตัดจำหน่ายผลเสียหายที่เกิดจากการกระทำผิดและการทุจริต 
ในการพิจารณาอนุมัติตัดจำหน่ายผลเสียหายใดๆ อันเกิดจากการกระทำผิดและการทุจริตของพนักงาน ให้หัวหน้าหน่วยงาน
การเงินและบัญชี หารือร่วมกับหัวหน้าหน่วยงานที่เกิดการกระทำผิดและการทุจริต ก่อนจัดทำหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษร 
ระบุสาเหตุของผลเสียหายพร้อมแนบเอกสารประกอบทั้งหมด (ถ้ามี) เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ เว้นแต่มี
การมอบอำนาจให้ดำเนินการในเรื่องดังกล่าวไว้เป็นการเฉพาะในนโยบายอำนาจอนุมัติ (Approval Authority Policy) ของ
บริษัท 

13. การจัดเก็บรักษาและการเปิดเผยข้อมูล 
13.1 ในระหว่างการสอบสวน ให้ประธานคณะกรรมการสอบสวนและ/หรือเลขานุการคณะกรรมการสอบสวน มีหน้าที่ใน

การจัดเก็บเอกสารหลักฐาน และบันทึกการให้ถ้อยคำทั้งหมดที่ได้รับมา เมื่อดำเนินการสอบสวนเสร็จสิ้นแล้วให้นำส่ง
ต้นฉบับของบันทึกการให้ถ้อยคำเอกสารประกอบ รวมทั้งบันทึกภาพและ/หรือเสียงการให้ถ้อยคำ แก่หัวหน้า
หน่วยงานทรัพยากรบุคคลเป็นผูจ้ัดเก็บรักษา นอกจากนี้ ให้จัดทำสำเนาเอกสารและบันทึกภาพและ/หรือเสียงการให้
ถ้อยคำดังกล่าว ส่งให้หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อจัดเก็บ 

13.2 ห้ามจัดทำสำเนารายงานผลการสอบสวน (ไม่ว่าโดยการพิมพ์ หรือวิธีการอื่นใด) ส่งให้บุคคลอื่นใด เว้นแต่เป็นการ
เปิดเผยแก่บุคคลตามที่ระบุไว้ในหน้ารายงานเท่านั้น หากผู้ใดต้องการขอรายงานผลการสอบสวนหรือทำสำเนา ต้อง
จัดทำคำขอเป็นลายลักษณ์อักษรมายังประธานเจ้าหน้าที่บริหารพร้อมเหตุผลตามสมควร 
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14. การรักษาความลับ 
14.1 ผู้ที่เกี่ยวข้องในการสอบสวนการกระทำผิดหรือการทุจริต ต้องเก็บรักษาข้อมูลที่ได้รับมาไว้เป็นความลับ ไม่เปิดเผยแก่

บุคคลหนึ่งบุคคลใด เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามความจำเป็นในการปฏิบัติงานเท่านั้นหรือเป็นการปฏิบัติตามที่
กฎหมายกำหนด 

14.2 ห้ามนำรายงานผลการสอบสวนไปเปิดเผยแก่บุคคลใด ทั้งนี้ เพื่อเป็นการหลีกเสี่ยงการสร้างความเสียหายต่อชื่อเสียง
ของบุคคลผู้ถูกกล่าวหา แต่ภายหลังพบว่าเป็นผู้บริสุทธิ์ และเพื่อป้องกันความเสี่ยงทางกฎหมายที่อาจเกิดขึ้นกับ
บริษัท 

15. การจัดการกับข้อซักถาม 
หากผู้บริหารหรือพนักงานคนใดได้รับการสอบถามหรือขอให้แสดงความคิดเห็นจากสื่อมวลชน นักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย 
เกี่ยวกับการกระทำผิดและการทุจริตใดๆ ที่เกิดขึ้นในบริษัท ผู้บริหารหรือพนักงานจะต้องแจ้งว่าตนเองไม่อยู่ในสถานะที่จะ
สามารถหารือหรือเปิดเผยเรื่องนี้ใด้ และให้ผู้ที่สอบถาม ติดต่อผ่านช่องทางที่บริษัทกำหนดไว้ เช่น หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 
หรือหน่วยงานประชาสัมพันธ์ 

16. กรณีมีข้อสงสัย 
หากพนักงานมีข้อสงสัยหรือคำถามใดๆ เกี่ยวกับนโยบายฉบับนี้ สามารถสอบถามได้กับผู้บังคับบัญชา หัวหน้าหน่วยงาน
ทรัพยากรบุคคล หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหัวหน้าหน่วยงานกฎหมายของบริษัทหรือสายงานที่ตนเองสังกัด 

17. นโยบายที่เกี่ยวข้อง 
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนควรอ่านทำความเข้าใจนโยบายฉบับนี้ ร่วมกับนโยบายและคู่มืออื่นๆ ของบริษัทดังนี้ 

(1) ข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงานของบริษัท 
(2) นโยบายการรับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระทำผิดและการทุจริต 
(3) นโยบายอำนาจอนุมัติ (Approval Authority Policy) 

18.  การทบทวนนโยบาย 
หน่วยงานทรัพยากรบุคคล หน่วยงานตรวจสอบภายใน และหน่วยงานกฎหมายของบริษัท จะทบทวนและปรับปรุงนโยบาย
ฉบับนี้ตามความจำเป็นและเหมาะสม อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

 
นโยบายฉบบันีไ้ดมี้การทบทวนเรยีบรอ้ยแลว้และใหมี้ผลใชบ้งัคบัตัง้แตว่นัที่ 14 พฤษภาคม 2568  เป็นตน้ไป 

 
 
 

                                                                                                            
ลงชื่อ………………………………………. 
      (นายมนตรี มหาพฤกษ์พงศ์) 

     ประธานคณะกรรมการบริษัท 

      บริษัท พรีเมียร์ควอลิตี้สตาร์ช จำกัด (มหาชน)
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เอกสารแนบ 1 

ตารางที่ 1 ก าหนดผู้รับผดิชอบในกระบนการสอบสวนและลงโทษทางวนัิย 

ในการสอบสวนเบ้ืองตน้เก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนและเบาะแสการกระท าผิดและการทุจริต การแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน ตลอดจนการอนุมติัให้ด าเนินการลงโทษทางวินยั ใหด้ าเนินการ
ตามท่ีก าหนดไว ้ดงัน้ี 
1. กรณีผูถู้กกล่าวหาเป็นผูบ้ริหารหรือพนกังานและท่ีปรึกษาของบริษทัและบริษทัยอ่ย 

 

ต าแหน่งของผูถู้กกล่าวหา สอบขอ้เทจ็จริงเบ้ืองตน้
โดย 

คณะกรรมการสอบสวน องคป์ระกอบของคณะกรรมการ

พิจารณาลงโทษทางวินยั  

อนุมติัใหด้ าเนินการลงโทษ

ทางวินยัโดย แต่งตั้งโดย องคป์ระกอบ 

- ประธานเจ้าหนา้ที่บริหาร(CEO) 
- กรรมการผู้จดัการ(MD) 

ผู้บริหารระดบั C-Level 

หน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 

 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
(AC)  

คณะกรรมการของบริษัทที่
ประกอบไปด้วยคณะกรรม 

การอสิระ 

คณะกรรมการบรษิัท คณะกรรมการบรษิัท 

หัวหนา้หนว่ยงานตรวจสอบ

ภายใน 

(Head IA) 

หน่วยงานเลขานุการ-

กฎหมาย หรือหน่วยที่

ได้รับมอบหมาย 

ของบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

(AC)  

ประธานเจ้าหนา้ที่บริหาร(CEO) ทำ

หน้าที่เป็นประธาน คณะกรรมการ

พิจารณาลงโทษ ทางวินัย โดยมี

หัวหนา้หนว่ยงานการเงินและ

บัญชี(CFO) หวัหน้าหน่วยงาน

ทรัพยากรบุคคล(CHRO) หวัหน้า

หน่วยงานกฎหมาย(Legal) และ

หัวหนา้หนว่ยงานตรวจสอบภายใน

(Head IA)ร่วมเปน็กรรมการ 

คณะกรรมการตรวจสอบ(AC) 

ผู้บริหารระดบัผู้จดัการ

(Manager) 

และ 

ที่ปรึกษา 

หน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 

ประธานเจ้าหนา้ที่บริหาร 
(CEO)  

ของบริษัท 

ประธานคณะกรรมการสอบสวน 
เป็นผู้บริหารระดับตั้งแต่ C Level 
ข ึ ้น ไป และต ้องม ีต ั วแทนจาก 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน(IA) 
และ หน่วยงานทรัพยากรบุคคล
(HR)  และหน ่วยงานกฎหมาย
(Legal) เข้าร่วมเป็นกรรมการ  

ประธานคณะกรรมการบริหาร

(CHM.EXCOM) และ/หรือ 

ประธานเจ้าหนา้ที่บริหารของ

บริษัท (CEO) 

พนักงานระดับตำ่กว่าผู้จดัการ ประธานเจ้าหนา้ที่บริหารของ
บริษัท(CEO) 

  

การแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนโดยคณะกรรมการตรวจสอบ ตอ้งแจง้ใหค้ณะกรรมการบริษทัรับทราบทุกคร้ัง  /   กรณีกรรมการถูกพิจารณาลงโทษทางวินยัท่ีเป็นผูก้ระท าผิด ใหง้ดเวน้การปฏิบติัหนา้ 

 

 


