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จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ 

บริษัทมีเจตนารมณ์ในการดาํเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความสาํคัญของการรักษาความน่าเชืÉอถือและ

ภาพลกัษณท์ีÉดีต่อผูถื้อหุน้และนกัลงทุน กอปรดว้ยสนบัสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ รบัผิดชอบต่อสงัคม

และสิÉงแวดลอ้ม และการปฏิบตัิตามกฎหมายอย่างเคร่งครดั จึงไดจ้ัดทาํจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ

ขึ Êนมาเป็นลายลกัษณอ์ักษรเพืÉอใหบุ้คลากรของบริษัทและบริษัทย่อยใชย้ึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

รายละเอียดดงันี Ê 

 

1. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

1.1 ผูถื้อหุน้ 

บรษิัทดาํเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภบิาลเพืÉอการสรา้งคณุค่าแก่กิจการอย่างยัÉงยืน โดยมุ่งมัÉนทีÉจะ

สรา้งผลการดาํเนินงานทีÉดีและการเจริญเติบโตทีÉมัÉนคง เพืÉอใหเ้กิดประโยชนส์งูสุดแก่ผูถื้อหุน้ใน

ระยะยาว โดยปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ทุกรายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั เปิดเผยขอ้มูลดว้ยความ

โปร่งใส ถูกตอ้ง ครบถว้น เชืÉอถือได ้ตามระยะเวลาทีÉกาํหนด ไม่กระทาํการใด ๆ โดยไม่ชอบดว้ย

กฎหมายอนัเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ 

1.2 พนกังาน 

การบริหารทรพัยากรบุคคลเป็นไปโดยปราศจากอคติ ปฏิบติัต่อพนักงานทุกรายอย่างเท่าเทียม

และเป็นธรรม ไม่ขดัต่อหลกัสิทธิมนุษยชน ใหผ้ลตอบแทนทีÉเป็นธรรมและเหมาะสม ยึดมัÉนปฏิบตัิ

ตามกฎหมายแรงงานอย่างเคร่งครดั ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการกาํหนดทิศทาง

และแกไ้ขปัญหาของบริษัท จดัใหม้ีการรกัษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยคาํนึงถึงคุณภาพ

ชีวิตและความปลอดภัยในการทํางาน บริษัทให้ความสําคัญต่อการพัฒนาทักษะ ความรู้

ความสามารถ ศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนืÉองและหลากหลายผ่านกระบวนการจัดอบรม 

สมัมนา ดงูาน ส่งเสริมความก้าวหนา้ในอาชีพและสรา้งโอกาสทีÉเอื Êอต่อการเรียนรูต้ลอดชีวิต ให้

ความรูเ้กีÉยวกบัการออมและการบรหิารทางการเงิน รวมถึงการจดัตัÊงกองทนุสาํรองเลี Êยงชีพ อีกทัÊง 

จดัตัÊงแรงงานสมัพันธ์หรือคณะทาํงานเพืÉอดูแลเรืÉองสิทธิแรงงาน สวสัดิการ และการรบัฟังความ

คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของพนักงาน นอกจากนี Ê จัดใหม้ีช่องทางรอ้งเรียนกรณีทีÉพนักงาน

ไม่ไดร้บัความเป็นธรรมเกีÉยวกบัการปฏิบติังาน 

1.3 คู่คา้ 

บริษัทมีกระบวนการในการจัดซื Êอจัดจา้งภายใตห้ลกัเกณฑใ์นการประเมินอย่างโปร่งใส สรา้งการ

แข่งขนับนขอ้มลูทีÉเท่าเทียมกนัระหว่างคู่คา้ จดัทาํสญัญาอย่างเหมาะสม ไม่ขดัต่อกฎหมาย และ

เป็นธรรมแก่คู่สัญญาทุกฝ่าย ปฏิบัติตามเงืÉอนไขในสัญญาอย่างครบถ้วน รักษาข้อมูลทีÉ เป็น

ความลบัของคู่คา้ ปอ้งกนัการทจุริตและประพฤติมิชอบในทุกขัÊนตอนของกระบวนการจดัซื Êอจดัจา้ง 
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ส่งเสริมใหคู้่คา้มีการพัฒนาศกัยภาพและยกระดับความสามารถในการใหบ้ริการ และสนบัสนุน

ใหคู้่คา้ใหค้วามสาํคญักบัการเคารพสิทธิมนุษยชน การคาํนึงถึงสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม 

1.4 ลกูคา้ 

มุ่งมัÉนพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสินคา้และบริการ ทัÊงส่งเสริมใหม้ีการนาํนวัตกรรมและ

งานวิจยัมาพฒันาสินคา้และบรกิารใหม้ีคณุภาพมากขึ ÊนเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได้

ในหลากหลายมิติมากขึ Êน จัดใหม้ีการกาํหนดราคาสินคา้และบริการในอัตราทีÉเหมาะสม ปฏิบัติ

ตามสัญญา ขอ้ตกลง และเงืÉอนไขต่าง ๆ ให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานทีÉเกีÉยวขอ้ง ไม่

กําหนดเงืÉอนไขทางการค้าทีÉ ไม่เป็นธรรม นอกจากนี Ê บริษัทคํานึงถึงการเปิดเผย โฆษณา 

ประชาสมัพนัธข์อ้มูลข่าวสารเกีÉยวกับสินคา้และบริการทีÉถูกตอ้งครบถ้วน ไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริง 

มุ่งพัฒนาและรกัษาสัมพันธภาพทีÉยัÉงยืนและสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกค้าในระยะยาวผ่าน

กระบวนการวดัผลความพงึพอใจของลกูคา้และจดัใหม้ีช่องทางรอ้งเรียนเกีÉยวกบัสินคา้และบริการ

โดยสะดวกและตอบสนองอย่างรวดเร็ว ตลอดจนรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลและความลบัของลูกคา้

อย่างเครง่ครดั 

1.5 เจา้หนี Ê 

บริษัทปฏิบตัิตามเงืÉอนไขต่าง ๆ ตามสญัญาอย่างมีวินยัและเปิดเผยขอ้มลูอย่างโปร่งใส ไม่ปกปิด

ขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงอันจะทาํใหเ้จา้หนี Êเกิดความเสียหาย บริษัทบริหารจดัการทางการเงินเพืÉอให้

เจา้หนี ÊมัÉนใจในฐานะทางการเงินและความสามารถในการชาํระหนี Ê หากมีเหตุอันจะทําให้ไม่

สามารถปฏิบติัตามเงืÉอนไขในสญัญาได ้บรษิัทจะแจง้เจา้หนี Êล่วงหนา้เพืÉอหาแนวทางแกไ้ขปัญหา

ดงักล่าว 

1.6 คู่แข่ง 

บริษัทประพฤติตามกรอบการแข่งขันทีÉดี มีจรรยาบรรณ และอยู่ในกรอบของกฎหมาย รวมทัÊง

สนับสนุนและส่งเสริมการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม ไม่แสวงหาขอ้มูลทีÉเป็นความลับของ

คู่แข่งดว้ยวิธีการทีÉไม่สจุริตหรือไม่เหมาะสม ไม่ทาํลายชืÉอเสียงของคู่แข่งโดยการกล่าวรา้ยหรือใช้

ขอ้มลูทีÉไม่เป็นความจรงิ 

1.7 สงัคมและสิÉงแวดลอ้ม 

บริษัทดาํเนินธุรกิจโดยใหค้วามสาํคัญกับความปลอดภยัต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม คาํนึงถึงการ

ควบคุม การลดมลภาวะ และหลีกเลีÉยงการสร้างผลกระทบเชิงลบแก่สังคมและสิÉงแวดล้อม 

รวมทัÊงปฏิบัติตามกฎหมายทีÉเกีÉยวข้องอย่างเคร่งครัด ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ ปลูกฝังจิตสาํนึกความรับผิดชอบต่อสังคมและสิÉงแวดล้อมอย่างต่อเนืÉองแก่

พนักงาน ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมท้องถิÉน โดยเฉพาะอย่างยิÉงชุมชนทีÉอยู่รอบสถาน

ประกอบการ 
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2. การต่อต้านทจุริตและคอรรั์ปชัน 

บริษัทมีความมุ่งมัÉนในการดาํเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมภายใตก้รอบการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีโดยยึด

หลกัธรรมาภิบาล ทัÊงกาํหนดนโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชัน และมาตรการต่าง ๆ เพืÉอเป็น

แนวปฏิบตัิสาํหรบับุคลากรอันจะป้องกันและยุติโอกาสความเสีÉยงในการเกิดทุจริต นอกจากนี Ê บริษัท

ดาํเนินการเขา้ร่วมภาคีเครือข่ายต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชัน โดยมุ่งสรา้งและขยายแนวร่วมในการ

ต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัทกุรูปแบบ 

 

3. การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

บริษัทใหค้วามสาํคัญกับการป้องกันความขัดแยง้ทางผลประโยชนแ์ละรายการทีÉเกีÉยวโยงกัน โดยผูม้ี

ส่วนไดเ้สียตอ้งไม่มีส่วนเกีÉยวขอ้งในการตดัสินใจต่าง ๆ ทีÉตนอาจเกิดการไดเ้สียในเรืÉองนัÊน ๆ ตอ้งยดึถือ

ผลประโยชนข์องบริษัทเป็นสาํคญั รวมถึงการใชข้อ้มลูภายใน การปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยความซืÉอสตัยส์ุจริต

อย่างเต็มเวลาเต็มความสามารถ ทัÊงนี Ê บริษัทกาํหนดใหบุ้คลากรปฏิบติัตามนโยบาย มาตรการ และ

แนวปฏิบติัเกีÉยวกบัการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชนอ์ย่างเครง่ครดั 

 

4. การไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน 

บรษิัทมุ่งมัÉนปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนษุยชนสากลอย่างเครง่ครดั โดยกาํหนดนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน

เพืÉอใหบุ้คลากรปฏิบติัตามโดยถือเป็นส่วนหนึÉงในการดาํเนินงาน รวมถึงไม่สนบัสนุนกิจกรรมทีÉละเมิด

หลกัสิทธิมนุษยชน 

 

5. การไม่ละเมิดทรัพยส์ินทางปัญญา 

บริษัทใหค้วามสาํคัญและตระหนักถึงความเป็นเจา้ของและสิทธิอนัชอบธรรมในทรพัยส์ินทางปัญญา

ของผูอื้Éน โดยตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัทรพัยสิ์นทางปัญญา 

 

6. การปฏิบัติตามกฎหมาย 

การปฏิบติัตามทัÊงบทบญัญัติและเจตนารมณข์องกฎหมายคือพื ÊนฐานประการหนึÉงของมาตรฐานทาง

จรรยาบรรณ บริษัทปฏิบตัิตามกฎหมายต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับธุรกิจอย่างเคร่งครดั ทาํในสิÉงทีÉถูกตอ้ง

และเป็นธรรม ทัÊงบุคลากรต้องเข้าใจกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับหน้าทีÉและความ

รับผิดชอบของตน และต้องไม่กระทาํการใด ๆ ทีÉมีส่วนรูเ้ห็น ช่วยเหลือ สนับสนุน หรือร่วมมือเพืÉอ

หลีกเลีÉยงการปฏิบติัตามกฎหมาย 
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7. การป้องกันการฟอกเงนิ 

บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายทีÉเกีÉยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ไม่รับโอน โอน หรือ

เปลีÉยนสภาพทรพัยส์ินต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับการกระทาํความผิด รวมถึงไม่สนับสนุนการทาํธุรกรรมทีÉ

อาจเขา้ข่ายการฟอกเงินในการอาํพรางแหลง่ทีÉมาของทรพัยส์ินทีÉไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

 

8. การรักษาความลบัและข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิัทใหค้วามสาํคญักบัการรกัษาความลบัขององคก์ร บคุลากรตอ้งใชข้อ้มลูดว้ยความระมดัระวงัเพืÉอ

ป้องกนัมิใหเ้กิดการรัÉวไหล ภายใตน้โยบายและแนวปฏิบตัิดา้นการบริหารจัดการขอ้มลูสารสนเทศ ซึÉง

ประกอบดว้ยมาตรการในการเขา้ถึง ใช ้จัดเก็บ และทาํลายขอ้มูล โดยตอ้งเป็นไปตามประเภทของ

ขอ้มูลแต่ละลาํดับชัÊนความลบัอย่างเคร่งครดั หากมีความจาํเป็นตอ้งจัดใหมี้สัญญารักษาความลับ 

(Non-Disclosure Agreement) นอกจากนี Ê บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวกับการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษัทจะจัดการขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการใช ้เก็บรวบรวม ประมวลผล 

และเปิดเผยตามขอบเขตของวตัถุประสงค ์ระยะเวลาในการจดัเก็บ และสิทธิของเจา้ของขอ้มลูภายใต้

นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

 

9. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปเพืÉอประโยชนส์ูงสุดขององคก์ร ภายใตข้อ้กาํหนดของ

กฎหมายและเป็นไปตามแนวทางมาตฐานสากล จัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉสามารถ

สนบัสนุนการดาํเนินงานของบริษัทไดอ้ย่างต่อเนืÉอง มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมต่อการดาํเนินธุรกิจ 

พึงระมัดระวังมิใหเ้กิดผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียและองคก์ร รวมทัÊงจัดใหม้ีแนวปฏิบัติเกีÉยวกับการ

สรา้งความมัÉนคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ ดแูลใหม้ีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัความเสีÉยง

ในปัจจบุนั 

 

10. การรักษาทรัพยสิ์นของบริษัท 

บุคลากรตอ้งใชท้รพัยส์ินของบริษัทเพืÉอวตัถุประสงคท์างธุรกิจและใหเ้กิดประโยชนส์ูงสดุต่อองคก์ร พงึ

ใชด้ว้ยความระมัดระวัง อย่างประหยัด มีจิตสาํนึก และมีความรบัผิดชอบ รวมทัÊงไม่นาํทรพัยสิ์นของ

บริษัทไปใชเ้พืÉอประโยชนส์่วนตัว ตอ้งช่วยกันดแูลรกัษาป้องกันทรพัยส์ินของบริษัทไม่ใหสู้ญหายหรือ

เสียหาย 
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11. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

บริษัทใหค้วามสาํคัญในเรืÉองความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยของพนักงาน รวมถึงผูม้ีส่วนไดเ้สีย

ตลอดกระบวนการดาํเนินธุรกิจ บุคลากรปฏิบัติงานภายใต้แนวปฏิบัติทีÉสอดคล้องตามกฎหมาย 

มาตรฐาน และระเบียบปฏิบตัิทีÉเกีÉยวขอ้ง จดัใหส้ภาพแวดลอ้มการทาํงานมีความปลอดภยัเพืÉอป้องกัน

และลดความเสีÉยงในการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจากการทาํงาน อาจสัÉงใหห้ยดุปฏิบติังานทนัทีหากพบว่า

พนักงานมีสขุภาพร่างกายทีÉไม่พรอ้มต่อการทาํงาน และใหร้ายงานผูบ้ังคับบญัชาทันทีเมืÉอพบเห็นสิÉง

ผิดปกติจากเครืÉองจักร อุปกรณ ์และสถานทีÉ ทัÊงจดัใหม้ีการเตรียมความพรอ้มเพืÉอรองรบัสถานการณ์

ฉุกเฉิน รวมทัÊงฝึกอบรมพนักงานเพืÉอปลูกฝังให้มีความตระหนักและให้ความสาํคัญในเรืÉองความ

ปลอดภยัและสขุภาพอนามยั 

 

12. การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศและการให้ข้อมูลต่อสาธารณชน 

การเปิดเผยขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ ทันเวลา โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้โดย

นาํเสนอขอ้มลูทีÉเป็นปัจจบุนัและสมํÉาเสมอ รวมทัÊงส่งเสรมิใหม้ีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการ

เผยแพร่ขอ้มูล ทัÊงนี Ê ใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑข์องสาํนักงานคณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัยแ์ละตลาด

หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) นอกจากนีÊ การให้ข้อมูลต่อ

สาธารณชนจะตอ้งกระทาํโดยบคุคลทีÉไดร้บัมอบหมายใหก้ระทาํการแทนบรษิัทเท่านัÊน 

 

13. การแจ้งเบาะแส 

บรษิัทจดัใหม้ีนโยบายแจง้เบาะแสการกระทาํผิดและการทจุริต เพืÉอกาํหนดขัÊนตอนการรบัเรืÉองรอ้งเรียน

และขัÊนตอนการพิจารณา บุคลากรตอ้งไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมืÉอพบเห็นการกระทาํทีÉเขา้ข่ายเป็นการ

กระทาํความผิด โดยสามารถแจง้เบาะแสผ่านช่องทางการแจง้เบาะแสของบริษัทได ้โดยบริษัทจะให้

ความคุม้ครองแกผู่แ้จง้เบาะแสดว้ยความเป็นธรรมและเหมาะสม 

 

14. การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ 

บุคลากรตอ้งรบัทราบ ทาํความเขา้ใจ และปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจอย่างเคร่งครดั 

มิใช่การปฏิบติัตามความสมัครใจและไม่สามารถอา้งว่าตนไม่ทราบเมืÉอเกิดการกระทาํผิดขึ Êนได ้โดย

กรรมการ ผูบ้ริหาร และผูบ้งัคบับญัชาตอ้งดาํรงตนเป็นแบบอย่างทีÉดีในการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณใน

การดาํเนินธุรกิจ ทัÊงนี Ê การฝ่าฝืนถือเป็นความผิด ซึÉงมีบทลงโทษทางวินัยตามขอ้บังคับเกีÉยวกับการ

ทาํงาน และหากเป็นความผิดตามกฎหมายจะไดร้บัโทษตามกฎหมายดว้ย 
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15. การทบทวนนโยบาย 

หน่วยงานกํากับดูแลการปฏิบัติงานต้องทบทวนนโยบายฉบับนี Êเ ป็นประจําทุกปี และเสนอต่อ

คณะกรรมการบรษิัทพิจารณาอนุมตัิหากมีการเปลีÉยนแปลง 

 

 

 

ลงชืÉอ………………………………………. 

(นายมนตรี มหาพฤกษพ์งศ)์ 

ประธานกรรมการบริษัท 

บรษิัท พรีเมียรค์วอลิตี Êสตารช์ จาํกดั (มหาชน) 

 

 


